ACCOGLIENZA

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Come valuta le informazioni ricevute al
momento del primo contatto?

Come valuta la cortesia del personale al
momento della presa in carico?
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Come valuta I'organizzazione del
servizio offerto?
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Come valuta la programmazione delle
attivita giornaliere?
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Come valuta la puntualita delle
informazioni che riceve sugli orari e
sulle attivita?
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AREA ASSISTENZIALE E PROGETTUALE

Come valuta l'utilita delle attivita
riabilitative?
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Come valuta la chiarezza con cui le
attivita vengono spiegate dai
professionisti?

Come valuta complessivamente
I’adeguatezza del progetto riabilitativo?
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AREA RELAZIONALE

Come valuta in generale la relazione
con il personale rispetto alla cortesia e
alla riservatezza?

Otbimo wBwona  Disoein =mSuffcien: = = insufy

Come valuta la disponibilita all’ascolto
da parte del personale preposto?

Come valuta la gestione delle
richiestefreclami e la capacita di
risolverli?
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AMBIENTI, ATTREZZATURE EVITTO

Come valuta in generale gli spazi
offerti?
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Come valuta la pulizia e I'ordine
degli ambienti a disposizione?
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Come valuta la qualita del vitto?
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Come valuta le attrezzature a
disposizione per le varie attivita?
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GIUDIZIO COMPLESSIVO

Come valuta la qualita complessiva del
servizio?
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Come valuta il servizio rispetto a quelle
che erano le Sue aspettative prima
della presa in carico?
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DIRITTI, RECLAMI E SODDISFAZIONE GENERALE

Ritiene siano tutelati, all'interno del
Servizio, i diritti relativamente alla Sua
privacy?

Ha ricevuto tutte le informazioni in
merito alla possibilita di effettuare un
reclamo?
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Consiglierebbe questa Struttura ad altre
persone con le Sue stesse esigenze?
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