
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA A DISTANZA DI CORSI DI FORMAZIONE ON-LINE 

Art. 1 – Oggetto del contratto 

Le presenti condizioni generali disciplinano l’erogazione, da parte dell’ASP S. Alessio – 

Margherita di Savoia, di corsi di aggiornamento e/o formazione erogati in modalità e-

learning, mediante piattaforma di formazione a distanza di tipo Moodle, a favore degli utenti 

iscritti (di seguito “Cliente”). 

Ente Gestore 

ASP S. Alessio – Margherita di Savoia 

Sede legale: Viale Carlo Tommaso Odescalchi 38, Roma 00147 

Telefono: 06.51.30.18.1 

E-mail: protocollo@santalessio.org 

PEC: protocollo@pec.santalessio.org 

Sito istituzionale: https://santalessio.org/ 

P.IVA: 02042591004 

 

Art. 2 – Informazioni precontrattuali 

Il Cliente dichiara di aver preso visione, prima dell’acquisto del corso on-line, di tutte le 

informazioni contenute nella Scheda del Corso, disponibile sul sito istituzionale dell’ASP o 

sulla piattaforma e-learning, dalla quale risultano chiaramente: le caratteristiche principali 

del corso; le modalità di erogazione; la durata; il costo; le modalità di pagamento e di 

fruizione del servizio. 

Art. 3 – Conclusione del contratto 

Ai sensi dell’art. 1326 c.c., il contratto si intende perfezionato nel momento in cui l’ASP S. 

Alessio acquisisce conoscenza dell’adesione del Cliente all’offerta formativa, mediante la 

registrazione e l’iscrizione al corso sulla piattaforma e-learning Moodle. 

Art. 4 – Requisiti hardware e software 

Per la corretta fruizione dei corsi on-line, il Cliente deve essere dotato di idonei strumenti 

hardware e software (personal computer o dispositivo equivalente, browser aggiornato, 

connessione internet, software per la lettura di file PDF e per la riproduzione di contenuti 

audio-video). La piattaforma e-learning Moodle è progettata per garantire la massima 

compatibilità con i principali sistemi operativi (Windows, macOS, Linux) e browser 

(Chrome, Firefox, Edge, Safari). 
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Art. 5 – Caratteristiche dei corsi 

Le caratteristiche dei singoli corsi sono dettagliate nelle rispettive Schede di Corso. In 

particolare: 

Durata dell’iscrizione: Salvo diversa indicazione, il corso deve essere completato entro 60 

giorni dalla data di iscrizione. Decorso tale termine, l’accesso viene automaticamente 

disattivato. 

Test di apprendimento: Ogni corso prevede test di verifica dell’apprendimento. Il 

superamento con almeno l’80% di risposte corrette è condizione necessaria per il 

completamento del percorso formativo. 

Attestato di partecipazione: Al termine del corso, l’attestato di partecipazione viene 

generato automaticamente dalla piattaforma Moodle in formato PDF. 

Materiali didattici: Slide, videolezioni e materiali di supporto restano disponibili nell’area 

riservata dell’utente per tutta la durata dell’iscrizione. 

Assistenza: È disponibile un servizio di assistenza tramite strumenti di comunicazione 

integrati nella piattaforma (messaggistica), per l’intero periodo di iscrizione o contattando 

la segreteria dell’ufficio formazione all’indirizzo formazione@santalessio.org . 

Art. 6 – Fruizione dei corsi 

L’accesso ai corsi avviene tramite autenticazione personale (username e password) sulla 

piattaforma e-learning Moodle dell’ASP S. Alessio. 

Le credenziali sono generate al momento dell’iscrizione e inviate all’indirizzo e-mail 

indicato dal Cliente entro 48 ore dal momento in cui verrà formalizzata l’iscrizione. 

Il Cliente potrà: accedere ai contenuti didattici; svolgere i test di verifica; consultare la 

propria area personale; scaricare l’attestato di partecipazione, ove previsto. 

Art. 7 – Comunicazioni, assistenza e reclami 

Le comunicazioni ufficiali avvengono tramite la casella di posta elettronica 

formazione@santalessio.org. Eventuali reclami devono essere inviati per iscritto all’ASP S. 

Alessio, che si impegna a fornire riscontro entro 20 giorni lavorativi. 

Art. 8 – Tutela del diritto d’autore 

Tutti i contenuti dei corsi sono protetti dalla normativa sul diritto d’autore (Legge 22 aprile 

1941 n. 633). È vietata qualsiasi forma di riproduzione, diffusione o utilizzo non autorizzato 

dei materiali didattici. Le credenziali di accesso sono personali e non cedibili. 

Art. 9 – Sicurezza e riservatezza dei dati 
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Il Cliente garantisce la veridicità dei dati forniti e si impegna a non inserire informazioni 

false o non autorizzate. In caso di irregolarità, l’ASP S. Alessio potrà sospendere o annullare 

l’iscrizione. 

Art. 10 – Responsabilità e obblighi del Cliente 

Il Cliente si impegna a fruire personalmente del corso e a rispettare i principi di buona fede. 

L’ASP S. Alessio non risponde di disservizi derivanti da problemi tecnici imputabili a terzi o 

al mancato rispetto dei requisiti minimi da parte del Cliente. 

Art. 11 – Recesso 

Ai sensi dell’art. 59 del D.Lgs. 206/2005 (Codice del Consumo), il Cliente rinuncia 

espressamente al diritto di recesso, trattandosi di contenuti digitali forniti mediante 

supporto non materiale, accessibili immediatamente dopo l’iscrizione. 

Art. 12 – Risoluzione del contratto 

La violazione degli obblighi contrattuali comporta la risoluzione automatica del contratto. 

Art. 13 – Trattamento dei dati personali 

I dati personali sono trattati nel rispetto del Regolamento UE 679/2016 (GDPR). 

L’informativa completa è disponibile sul sito istituzionale dell’ASP S. Alessio. 

Art. 14 – Foro competente 

Per ogni controversia è competente il Foro di Roma, salvo diversa disposizione di legge. 

Art. 15 – Accettazione delle condizioni 

Il Cliente dichiara di aver letto e accettato integralmente le presenti condizioni generali di 

contratto, mediante procedura di adesione on-line 


