CONDIZIONI GENERALI DI ACQUISTO DELL’ESPERIENZA PRESSO LA BLACK BOX DELL’ASP S. ALESSIO -
MARGHERITA DI SAVOIA

Art. 1 - Oggetto del contratto

Le presenti condizioni generali disciplinano I'acquisto e la fruizione dell’esperienza immersiva
denominata “Black Box”, organizzata e gestita dall’ASP S. Alessio — Margherita di Savoia, a favore
dell’'utente (di seguito “Cliente” o “Partecipante”).

L’esperienza Black Box consiste in un percorso sensoriale guidato finalizzato alla sensibilizzazione e alla
conoscenza della disabilita visiva, secondo le modalita descritte nella relativa Scheda Esperienza
disponibile sul sito istituzionale.

Ente Organizzatore

ASP S. Alessio - Margherita di Savoia

Sede legale: Viale Carlo Tommaso Odescalchi 38, Roma 00147
Telefono: 06.51.30.18.1

E-mail: protocollo@santalessio.org

PEC: protocollo@pec.santalessio.org

Sito istituzionale: https://santalessio.org/

P.IVA: 02042591004

Art. 2 - Informazioni precontrattuali

Il Cliente dichiara di aver preso visione, prima dell’acquisto dell’esperienza, di tutte le informazioni
contenute nella Scheda Esperienza, dalla quale risultano chiaramente:

le caratteristiche dell’attivita;

la durata indicativa del percorso;

le modalita di svolgimento;

il numero massimo di partecipanti per turno;

il costo;

le modalita di pagamento;

eventuali limitazioni o requisiti di partecipazione.

Art. 3 - Conclusione del contratto

Ai sensi dell’art. 1326 c.c,, il contratto si intende perfezionato nel momento in cui ’ASP S. Alessio
acquisisce conoscenza dell’adesione del Cliente mediante prenotazione dell’esperienza e pagamento della
quota prevista.

La conferma della prenotazione viene trasmessa all'indirizzo e-mail indicato dal Cliente.
Art. 4 - Modalita di prenotazione e accesso
La prenotazione dell’esperienza avviene tramite il sito istituzionale o mediante le modalita indicate

dall’Ente.

Il Partecipante e tenuto a presentarsi presso la sede indicata almeno 10 minuti prima dell’orario
prenotato.

L’accesso all’esperienza € consentito esclusivamente ai soggetti regolarmente prenotati. In caso di ritardo
superiore al limite indicato dall’Ente, I’accesso potra non essere garantito.
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Art. 5 - Caratteristiche dell’esperienza
L’esperienza Black Box:

e sisvolge in ambienti controllati e appositamente allestiti;
e ¢ guidata da personale qualificato;

¢ ha finalita culturali, educative e di sensibilizzazione;

e non costituisce attivita sanitaria né terapeutica.

La durata ¢ indicativa e pud variare in funzione dell’organizzazione dei gruppi e delle esigenze logistiche.

Art. 6 - Obblighi del Partecipante
[l Partecipante si impegna a:

e rispettare le istruzioni fornite dal personale durante I'esperienza;

e mantenere un comportamento corretto e rispettoso;

e segnalare eventuali condizioni personali che possano incidere sulla partecipazione (es. particolari
condizioni di salute, stati di ansia o disagio).

Non é consentito effettuare riprese audio o video all'interno della Black Box senza autorizzazione
dell’Ente.

Art. 7 - Responsabilita
L’ASP S. Alessio garantisce che I'esperienza si svolga in condizioni di sicurezza e sotto la supervisione di
personale qualificato.

L’Ente non e responsabile per:
o eventuali oggetti personali smarriti o danneggiati;
o disagi derivanti dal mancato rispetto delle istruzioni fornite;
e mancata partecipazione dovuta a ritardo del Cliente.
Art. 8 - Annullamento, modifica e rimborso
Il Cliente puo richiedere I'annullamento o la modifica della prenotazione entro i termini indicati nella

Scheda Esperienza.

In caso di annullamento nei termini previsti, potra essere riconosciuto il rimborso totale o parziale della
quota versata, secondo quanto stabilito dall’Ente.

In caso di mancata presentazione senza preavviso, la quota versata non sara rimborsata.

L’ASP S. Alessio si riserva la facolta di annullare o riprogrammare 'esperienza per motivi organizzativi o
di forza maggiore, garantendo, ove possibile, una nuova data o il rimborso delle somme versate.

Art. 9 - Sicurezza e idoneita alla partecipazione
Il Partecipante dichiara di essere in condizioni psicofisiche idonee a partecipare all’esperienza.

L’Ente si riserva la facolta di non consentire 1'accesso qualora ravvisi condizioni che possano
compromettere la sicurezza del Partecipante o del gruppo.



Art. 10 - Trattamento dei dati personali

[ dati personali forniti dal Cliente sono trattati nel rispetto del Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e della
normativa nazionale vigente.

L’'informativa completa € disponibile sul sito istituzionale dell’ASP S. Alessio.
Art. 11 - Risoluzione del contratto
La violazione delle presenti condizioni o il comportamento non conforme alle regole di sicurezza

comporta I'immediata esclusione dall’esperienza, senza diritto al rimborso.

Art. 12 - Foro competente
Per ogni controversia e competente il Foro di Roma, salvo diversa disposizione di legge.

Il Cliente dichiara di aver letto e accettato integralmente le presenti condizioni generali di acquisto,
mediante procedura di adesione on-line o sottoscrizione al momento della prenotazione.



